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REZULTATAI & METODIKA

2021 mety pradzioje atlikome 99 lankomiausiy el. parduotuviy Lietuvoje analize,
kurios pagrindinis tikslas buvo iSsiaiskinti, kokios el. prekybos platformos ir
svetainés optimizavimo jrankiai tarp Lietuvos e-komercijos lyderiy vyra
populiariausi.

Si analizé yra reik¥minga tuo, jog viena pirmyjy nusako Lietuvos el. prekybos lyderiy
svetainiy technologine kryptj. Tyrimo rezultatai parodé, kokios yra dazniausiai
naudojamos el. prekybos platformos, kg el. parduotuvés naudoja A/B testavimui
bei vartotojo patirciai identifikuoti ir kaip Sie pasirinkimai koreliuoja su jmonés
apyvarta ir fiziniy tasky turéjimu. Visa tai vaizduoja tam tikras Lietuvos el. prekybos
tendencijas.

Musy Ziniomis, 2021 m. panasy tyrima Lietuvoje buvo atlike tik ,,Make Commerce”,
jo rezultatus galima rasti cia (https://www.vz.It/rinkodara/2021/03/15/el-
prekybos-platforma--kaip-pasirinkti-tinkamiausia-savo-verslui). Visgi ,Make
Commerce” analizé skiriasi tuo, jog joje néra analizuojami j 99-tukg pagal
lankomuma patenkantys el. prekybos verslai.

Muasy atliktas tyrimas yra svarbus dar ir dél to, jog jj atliekant buvo analizuojamos
tik el. parduotuvés. Tad svetainiy, kuriose prekés ar paslaugos tiesiogiai néra
parduodamos, mes neanalizavome, o tai reiskia, jog rezultatai yra specifiniai ir
apibendrinantys tik e-komercijos industrija, o ne visg lietuvisky tinklalapiy
kategorijg. Tai leidZzia mums daryti tikslias ir konkrecias iSvadas, skirtas batent el.
prekybos verslams.

TYRIMO METODIKA
Tyrimo eiga susidéjo is Siy etapuy:

1. Duomeny rinkimas;

2. Duomeny sisteminimas;

3. Duomeny analizé ir interpretavimas;
4. ISvady pateikimas.

ISsamiai kiekvienos iS Siy daliy analizei naudojome internetinius jrankius:
SimilarWeb, Builtwith, What CMS, Rekvizitai.vz.lt, Google Sheets,

© simas@sarmavicius.lt
‘ ‘ O 370672679 62
www.sarmavicius.lt



Duomeny rinkimas. Populiariausias pagal lankomumg 99 el. parduotuves
atsirinkome remdamiesi SimilarWeb duomenimis (tikrinome 2020 m. gruodzio
ménesio rodiklius).

Siy el. parduotuviy platformas ir optimizavimo jrankius identifikavome naudodami
Builtwith. Taip pat rezultatus tikrinome pasitelkdami What CMS duomenis. Jeigu
abu jrankiai rodé, jog naudojama platforma yra ta pati - Sio rezultato
nekvestionavome. Jeigu vienas jrankis parodé platformg, o kitas nerodé - analizéje
rémemes principu, jog platforma vis délto egzistuoja.

Vertinome tik gerai Zinomas platformas. Pavyzdziui, platformos “The Hut Group”
(Myprotein.It) nejtraukéme j sgrasa.

Analizuodami platformas ir jskiepius su Buildwith ir What CMS tikrinome tik el.
parduotuviy titulinius puslapius. Todél optimizavimo jskiepiai, jdiegti kategorijos ir
produkto puslapiuose j Sig analize nebuvo jtraukti.

Informacija apie el. parduotuviy apyvartg surinkome iS vieSai matomy
https://rekvizitai.vz.lt/ 2019 metais pateikty duomeny. Visgi $alia kai kuriy jmoniy
véliausi pateikti duomenys buvo 2018 mety, todél tokiu atveju, analizavome juos.
UZsienyje jregistruoty jmoniy apyvartos neskaic¢iavome. Tiesa, susidiréme ir su itin
didelémis verslo grupémis, kuriy veikla neapsiriboja viena jmone. “Perlas” atveju,
rémémeés vieng didzZiausiy apyvarty turinéig jmone “Oliféja”, nors egzistuoja ir
“Euroloto” bei “Perlas Finance” terminaly tinklas.

Atskirg tyrimo dalj sudaré fiziniy tasky buvimo/ nebuvimo identifikavimas. Sios
informacijos ie$kojome el. parduotuviy svetainése. Stai, kriterijai, kuriais remémeés
teigdami, jog el. parduotuveé turi fizinj pardavimo kanalg:

o Klientas turi galimybe prekes apziuréti ir jsigyti vietoje (ne tik atsiimti),
pavyzdziui, i$ ekspozicijos;

« Fizinis prekybos taskas atrodo reprezentatyviai. Klientai aiskiai identifikuoja,
jog tai parduotuvé. Yra parduotuvés iSkaba, prekiy kolekcija (pavyzdziui,
sandélys nelaikomas prekybos tasku dél nereprezentatyvios iSvaizdos);

o Fizine prekyba laikéme ir tuos atvejus, kuomet kontaktiniu bidu perkama
paslauga (pavyzdziui, autobuse galima nusipirkti kelionés bilietg);
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o Jeigu el. parduotuvés turi fizinj taskg arba atsiémimo punkty, kuris
vadinamas kito prekinio Zenklo pavadinimu, tuomet laikome, jog el.
parduotuvé nevykdo fizinés prekybos;

« Vartotojui turi bati aisku, jog fizinis prekybos taskas egzistuoja (svetainéje,
socialinéje medijoje aiSkiai apie tai komunikuojama), kitu atveju, teigiame,
jog fizinio tasko néra.

« Prekinio Zenklo, prekiaujancio dideliy gabarity produktais, atveju vertinome,
ar fiziné parduotuvé atitinka reprezentatyvios parduotuvés standartus, ar
turi ekspozicijg, ar yra galimybé preke jsigyti.

o Vertinome fizinius taskus tik Lietuvos ribose, tai yra jeigu el. parduotuveé turi
prekybos tasky kitose Salyse, jy nejtraukéme j analize.

PAGRINDINIAI ANALIZES PJUVIAI

Duomeny analizés ir interpretavimo etape, Zvelgéme | rezultatus skirtingais
pjuviais:

e Procentinis naudojamy platformy pasiskirstymas;

« Procentinis naudojamy optimizavimo, A/B testavimo jrankiy pasiskirstymas;

o Platformy pasirinkimo ir svetainés optimizavimo jrankiy naudojimo
tarpusavio rysys;

o Verslo kilmés (jregistruota uZsienyje ar Lietuvoje) ir optimizavimo jrankiy
naudojimo tarpusavio rysys

o Optimizavimo jrankiy naudojimas pagal verslo kanaliSkuma;

o Optimizavimo jrankiy naudojimas pagal apyvarta.

Juos interpretavome isreikSdami procentine dalj. JZvalgas ir pagrindines iSvadas
rengéme remdamiesi tyrimo rezultatais bei asmenine patirtimi bei
kompetencijomis.

Visus Sio tyrimo duomenis ir skaiCius rasite paspaude Sig nuorodg
(https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1V1LQgVNy6XTw8xYD7DEfpeuk61
7B-0OLLogrFoe4tx-0/edit#gid=0).
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